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drucker (10). Ein Bedienfeld—Programm enthilt ein Informationssystem, in welchem Nachrichten zur Ausgabe an privilegierte Bedienper-
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Beschreibung

Verfahren und System zum Steuern einer Bedieneroberfldche mit

einem Mailsystem

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Steuern einer Bedie-
neroberfldche eines computergesteuerten Systems, insbesondere
eines Hochleistungsdruckgerdtes oder eines Kopiergerdtes, bei
dem ein Computer ein Bedienfeld-Programm abarbeitet, das eine
Bedieneroberfldche auf einem Bildschirm definiert, wobei das
Bedienfeld-Programm ein Informationssystem umfaRt, in welchem
Nachrichten zur Ausgabe an privilegierte Bedienpersonen

bereitgehalten werden.

Ein computergesteuertes System, beispielsweise ein Hochlei-
stungsdrucker, umfafit verschiedene Aggregate wie eine
Bilderzeugungsstation, eine Transportvorrichtung, ein
Netzteil, eine Gerédtesteuerung usw. Um diese Aggregate
einzustellen und Zustande des Hochleistungsdruckers
anzuzeigen, wird 1in der Regel eine Bedieneroberfldche
verwendet, Uber die Befehle und Parameter eingegeben werden
kébnnen und die verschiedene Gerdtezustande oder
Fehlermeldungen anzeigt. Aus der US 5,027,154 1ist ein
fototografischer Drucker Dbekannt, der eine derartige
Bedienoberfldche enthdlt. In der EP 685 768 Al 1ist eine
entsprechende Bedienoberflache fir elektrofotografische
Druckgerdte oder Kopierger&dte beschrieben. Nachteilig bei
solchen Bedienoberfldchen ist, daR sie sich beziglich der
Informationen fiir den Bediener auf das Anzeigen von Stdrungen
bzw. von Funktionszustadnden beschrénken.

Andereseits erfodern komplexe computergesteuerte Systeme wie
Hochleistungsdruckgerdte die Wartung durch gut ausgebildete
Servicetechniker. Diese Servicetechniker werden Uber
Neuerungen am Hochleistungsdrucker in zeitlichen BAbsté&nden
auf dem Postwege oder durch Rundschreiben auf dem aktuellen
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Stand gehalten. Wenn beispielsweise Stérungen am
Hochleistungsdrucker auftreten wund diese Stérungen als
systematische Fehler erkannt werden, so werden in einem
Rundschreiben samtliche Servicetechniker, die mit dieser Art
von Gerdaten befalBt sind, informiert. Eine solche
Vorgehensweise ist umstéandlich, erfordert erheblichen

Zeitaufwand und informiert nur mit Verzdgerung.

Es ist Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren und ein System
zum Steuern einer Bedieneroberfldche anzugeben, durch das
Bedienpersonen iber Zustdnde des computergesteuerten Systems

schnell und komfortabel informiert werden.

Diese Aufgabe wird fir ein Verfahren durch die Merkmale des
Anspruchs 1 und fir ein System durch die Merkmale des An-
spruchs 11 gelésﬁ. Vorteilhafte Weiterbildungen sind Gegen-
stand der abh&dngigen Anspriche.

Das bei dem erfindungsgemafen Verfahren bzw. System
verwendete Informationssystem, auch Mailsystem genannt,
ermdglicht es, daf3 Nachrichten  bzw. Botschaften an

privilegierte Bedienpersonen direkt in Verbindung mit dem
Bedienfeld-Programm gespeichert werden. Das Bedienfeld-
Programm lauft insbesondere an einem in dem Druckgeréat oder
Kopiergerat integrierten Bedienfeld-PC ab. Insbesondere beim
Laden einer aktuellen Version des Bedienfeldprogramms werden
der privilegierten Person dann allgemeine,
seriennummerbezogene, softwareversionsbezogene und/oder
druckerspezifische Nachrichten angezeigt, die beispielsweise
einen Servicetechniker zeitlich aktuell und bedarfsgerecht am
aktuellen Drucker informieren. Die Informationen kdénnen
beispielsweise in einer neu zu ladenden Programmversion
enthalten sein, d.h. bei einem update-Vorgang verfigbar
werden, der von einer Diskette, von einer CD-ROM oder auch
Uber eine Datenfernleitung (Telefonnetz, Internet oder dgl.)
gestartet wird. Die Nachrichten kénnen aber auch beim
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Einloggen der priviligierten Person in die Bedienfeldsoftware
des Gerdtes durch ein elektronisches Informationssystem
(email) bereitgestellt und insbesondere per Datenfernabfrage
abgefragt werden. Dazu kdénnen handelslbliche email-Systeme
wie sie in den Software-Programmen Microsoft Explorer’ oder
Netscape NavigatorO (Messenger) enthalten sind, verwendet
werden. Durch ein an ein Datennetz, insbesondere an ein
Telefonnetz angeschlossenes email-System kann der
Servicetechniker insbesondere auch aktiv und/oder aktuell mit
anderen Benutzern eines email-Systems in Verbindung treten
und sich beispielsweise individuelle Hilfe/Unterstutzung

online bei einem Servicezentrum beschaffen.

zugriff auf die erfindungsgemdR bereitgestellten Nachrichten
haben ausschlieBlich privilegierte Bedienpersonen, die sich
im Rahmen des sogenannten Einloggens an dem Geréat,
insbesondere an einem Hochleistungsdruckgerat oder an einem
Kopiergerdt, zu erkennen geben. Um die Informationsflut nicht
zu groB werden zu lassen, koénnen diese privilegierten Bedien-
personen die im Informationssystem hinterlegten Nachrichten
nach Bedarf wieder loschen. Gema&B der Erfindung ist das Be-
dienfeld-Programm so angelegt, dal bei aufgetretenen Stdrun-
gen, die zumindest im Zusammenhang mit dem Bedienfeld-Pro-
gramm oder der Bedieneroberfldche stehen, eine entsprechende
Nachricht im Informationssystem hinterlegt wird. Eine privi-
legierte Person, beispielsweise ein Servicetechniker, wird so
schnell {iber einen Stoérzustand informiert und kann bald Ab-
hilfe schaffen.

Ein bevorzugtes Ausfiihrungsbeispiel sieht vor, daff eine
Gruppe privilegierter Bedienpersonen, z.B. Servicetechniker,
definiert ist, daf jedes Mitglied dieser Gruppe Nachrichten
in das Informationssystem eingeben kann, und daB Jjedes Mit-
glied dieser Gruppe durch Befehlseingabe Nachrichten l&schen
kann. Mithilfe des Informationssystems oder Mailsystems ist
es mdglich, dak die Bedienpersonen dieser Gruppe untereinan-
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der Botschaften austauschen koénnen, wobel der 2Zugriff auf
diese Botschaften fiir nicht privilegierte Personen ausge-
schlossen ist. Die Betschaften kénnen dabei lokal nur auf dem
Bedienfeld-PC des Druckgerédts bzw. Kopiergerdts oder auch
zentral in einem Serice-Computer oder email-Server hinterlegt
werden. Auf diese Weise kann bei wechselnden Personen dieser
Gruppe dennoch ein hoher Informationsstand innerhalb der

gesamten Gruppe erreicht werden.

Ein Ausfihrungsbeispiel der Erfindung wird im folgenden an-

hand der Zeichnung erldutert. Darin zeigt:

Figur 1 schematisch wichtige Funktionseinheiten

eines Hochleistungsdruckers,

Figur 2 den Ablauf beim Neuladen von Bedienfeld-
Software,

Figur 3 den Ablauf beim Nachladen von Firmware,

Figur 4 schematisch Funktionselemente des Infor-
mationssystems,

Figur 5 ein Ablaufdiagramm beim Nachladen von Be-

dienfeld-Software mit Ubernahme einer
Maildatei, '

Figur 6 das Nachladen von Firmware mit Ubernahme
der Maildatei, und

Figur 7 die Ubernahme von Liefermails in das In-
formationssystem.
Figur 1 zeigt schematisch den Aufbau eines

elektrofotografischen Hochleistungsdruckgerdtes 10 mit einer
Bedienfeldeinheit 12, die einen Personal Computer 11
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(Bedienfeld-PC) enthdlt und durch diesen gesteuert wird.
Dieser Bedienfeld-PC 11 kann z.B. ein Siemens® PRO M7 PC mit
einem Intel Pentium®Prozessor sein. Der Bedienfeld-PC 11
enthdlt in bekannter Weise ein Disketten-Laufwerk, ein CD-
ROM-Laufwerk und insbesondere eine Datenferniibertragungskarte
wie beispielsweise eine Netzwerkkarte oder ein Modem. Die
Bedienfeldeinheit 12 bzw. der Bedienfeld-PC 11 enthdlt ferner
einen TFT-Bildschirm 13 mit Beridhrungssensoren (Touch
Screen), die zur Befehlseingabe auf dem Bildschirm dienen.
Der TFT-Bildschirm 13 arbeitet nach der "Thin Film
Transistor"-Technologie und erméglicht eine hoch aufldsende
Farbanzeige. Weitere Einzelheiten eines solchen
Hochleistungsdruckers 10 und einer solchen Bedienfeld-Einheit
12 sind beispielsweise in der WO 98/49606 Al und in der WO
98/49615 Al Dbeschrieben, deren Inhalt hiermit durch

Bezugnahme in die vorliegende Beschreibung aufgenommen wird.

Die Bedienfeldeinheit 12 wird durch ein Bedienfeld-Programm
gesteuert, das auf dem Bedienfeld-PC 11 abl&auft und welches
die Bedieneroberfldche auf dem Bildschirm 13 erzeugt. Das
Bedienfeld-Programm enthalt neben dem die Bedienung
steuernden Programmteil auch einen Programmabschnitt fir das
Nachladen von Firmware filir die Drucker-Aggregate. Um einen
Bediener des Hochleistungsdruckgerdates Uber dessen
verschiedene Zustdnde sowie die Zustdnde des Bedienfeld-
Programms zu informieren, werden im Rahmen eines
Informationssystems auf einer Bedienfeldeinheit Texte
angezeigt. In das Informationssystem ist ein email-Programm
integriert, z.B. das Programm Netscape Navigator®.

Das Hochleistungsdruckgerat 10 enthdlt verschiedene Aggregate
mit Nr. 1 bis n, beispielsweise eine Druckersteuerung 14,
eine Steuerung fOr den Papiertransport 16, eine Steuerung fur
die Fixierstation 18, eine Steuerung fur elektrofotografische
Komponenten 20 etc.. Die genannten Aggregate 14 bis 20 sowie
die Bedienfeldeinheit 12 tauschen untereinander Daten aus,
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wie dies durch die gestrichelten Verbindungslinien angedeutet
ist. Far die Aggregate 14 bis 20, die jeweils
mikroprozessorgesteuert sind, sind Programme in Form von
Firmware vorhanden. Ferner ist fuUr die Bedienfeldeinheit 12
ein Bedienfeld-Programm zustandig. Wenn  nun in der
Bedienfeldeinheit 12 bzw. in den Aggregaten 14 bis 20
Anderungen im Zuge einer Modernisierung des
Hochleistungsdruckgeréts 10 oder einer Fehlerbehebung erfor-
derlich ist, so wird Uber einen Teil des Bedienfeld-Programms
ein Nachladen von Firmware bzw. von Bedienfeldsoftware vorge-
nommen. Das Nachladen kann nur einen Teil der Firmware bzw.
der Bedienfeldsoftware betreffen, sogenannte Update-Software
oder Update-Firmware, bei der die jeweilige Software aktuali-
siert wird, oder vdllig neue Programme, welche die bisherigen

Programme ersetzen.

Figur 2 zeigt den Nachladevorgang fir das Nachladen von Be-
dienfeldsoftware. Im Schritt 22 wird durch Eingabe iber die
Beriihrungssensoren des Bildschirms der Nachladevorgang ge-
startet. Da das Bedienfeld-Programm bzw. die Bedienfeldsoft-
ware unter dem Betriebssystem MS WINDOWS® 1lauft, wird
zundchst das laufende Bedienfeld-Programm beendet und das im
Betriebssystem vorhandene Installationsprogramm gestartet
(Schritt 24). AnschlieRend wird das neue Bedienfeld-Programm
von einer Diskette, +von einer CD-ROM oder i(ber eine
Datenfernleitung in den Bedienfeld-PC 11 geladen und
installiert (Schritt 26). Anschliefend wird das
Installationsprogramm beendet und das Bedienfeld-Programm neu
gestartet, um die Bedienfeldeinheit 12 zu steuern.

Fiir den Fall, daB Firmware als Update-Programm oder als Neu-
programm geladen wird, werden prinzipiell die Verfahrens-
schritte nach Figur 3 abgearbeitet. Es wird der Start des
Nachladevorganges {iber die Bedienfeldeinheit 12 initiiert
(Schritt 30). Die Firmwaredaten werden mithilfe des Bedien-
feld-Programms eingelesen und an das betreffende Aggregat, im
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vorliegenden Fall an die Druckersteuerung 14, ddbertragen
(Schritt 32). Diese Druckersteuerung 14 verteilt die Firmwa-
redaten an das betreffende Aggregat (Schritt 34). Im Schritt
36 ist der Nachladevorgang beendet.

Figur 4 zeigt schematisch Funktionselemente des Bedienfeld-
Programms mit dem Informationssystem, welches auch Mailsystem
genannt wird. Die im Informationssystem hinterlegten Nach-
richten werden Mails genannt. Diese Mails sind in einem Spei-
cher 40 als eine oder mehrere Maildateien hinterlegt. Ein
Servicetechniker kann dieses Mailsystem gem&Bl dem 1linken
Funktionsblock 42 in Figur 4 nutzen. Er Kkann eine neue
Nachricht erzeugen und im Informationssystem hinterlegen,
eine Nachricht 1dschen oder eine Nachricht auf dem Bildschirm

zur Anzeige bringen.

Im rechten Bildteil der Figur 4 sind Funktionen des Mailsy-
stems in einem Block 44 zusammengefaRlt. Es wird unterschieden
nach Erzeugen einer Nachricht (Block 46), Erzeugen einer Sy-
stemmail (Block 48), Ubernahme von Update-Mails (Block 50)
und die Ubernahme von Liefermails (Block 52). Gem&B der Funk-
tion nach Block 46 erzeugt das Informationssystem eine Nach-
richt fir den Fall, daB eine neue Mail im Informationssystem
hinterlegt worden ist. Wenn sich der Servicetechniker beim
Abarbeiten eines Serviceprogrammteils des Bedienfeld-Pro-
gramms meniigesteuert einloggt und dabei zu erkennen gibt, daB
er eine privilegierte Person ist, die Zugang zum Informati-
onssytem erhdlt, so wird ihm diese Nachricht Uber das Vorhan-
densein einer neuen Mail eingeblendet. Der Servicetechniker
hat dann die im Block 42 genannten Moglichkeiten.

Bei der Funktion gemdf Block 48 wird eine Systemmail beim
Abarbeiten des Bedienfeld-Programms erzeugt, wenn Probleme im
Zusammenhang mit diesem Bedienfeld-Programm auftreten, bei-
spielsweise wenn bestimmte Daten nicht abgespeichert werden
kénnen. Die Systemmails werden selbsttédtig durch einen ent-
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sprechenden Abschnitt des Bedienfeld-Programms erzeugt. Der
Techniker wird iUber diese Systemmails informiert und kann
entsprechende Malnahmen ergreifen. Sind die Probleme behoben,
so wird der Servicetechniker vorzugsweise diese Systemmails

wieder ldschen.

Entsprechend Block 50 hat das Informationssystem auch die
Aufgabe der Ubernahme von Dateien mit Mails zur Information
iiber Firmware Updates und Software-Updates. Informationen,
die den Servicetechniker tlber ein spezielles Update zur Firm-
ware oder zur Bedienfeldsoftware informieren, werden nicht
nur auf der zugehtrigen Update-Firmwarediskette bzw. Update-
Softwarediskette gespeichert sondern sie werden auch als Mail
im Informationssystem hinterlegt. Diese Mails stehen den Ser-
vicetechnikern am Ort der Aufstellung des Hochleistungs-
druckers bis zur Léschung zur Verfigung. Die Mails sind in
Form einer oder mehrerer Dateien auf der zugehdrigen Firmwa-
re— bzw. Softwarediskette enthalten. Bei der Ubernahme der
Firmware bzw. der Software fir das Bedienfeld-Programm wird
durch einen Abschnitt des Bedienfeld-Programms automatisch
gepriift, ob eine Maildatei auf der Diskette enthalten ist.
Eine derartige Maildatei wird dann automatisch in das Infor-

mationssystem libernommen.

Bei der Auslieferung eines Hochleistungsdruckers wird im
Stand der Technik hiufig in Form von Rundschreiben auf letzte
Anderungen am Hochleistungsdrucker hingewiesen. Durch das
Vorhandensein eines Informationssystems ist es nun méglich,
solche zum Ausliefern gehorenden Nachrichten, sogenannte Lie-
fermails in das Informationssystem zu laden und fir die Ser-
vicetechniker auf Abruf bereitzuhalten. In Block 52 ist diese
Funktion angesprochen. Die Liefermails kénnen im Werk in das
Informationssystem eingespeichert werden. Es kann jedoch auch
dem auszuliefernden Hochleistungsdrucker ein Datentrdger mit-
gegeben werden, auf welchem derartige Informations-Dateien
gespeichert sind, die liber den Hochleistungsdrucker informie-
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ren. Beim Einlesen des Datentrdgers durch das Bedienfeld-Pro-
gramm werden diese Informations-Dateien in das Informations-

system Ubernommen.

Figur 5 zeigt beispielhaft die Ubernahme einer Maildatei beim
Nachladen eines Bedienfeld-Programms. Die Schritte 60 bis 64
entsprechen den Schritten 22 bis 26 nach Figur 2. In Schritt
66 wird uberpriift, ob eine Maildatei auf dem Datentrdger vor-
handen ist. Falls dies zutrifft, so wird in Schritt 68 der
Inhalt dieser Maildatei in das Informationssystem Ubernommen.
SchlieBlich wird im Schritt 70 das Installationsprogramm be-

endet und das Bedienfeld-Programm neu gestartet.

Figur 6 zeigt Ablaufschritte im Zusammenhang mit dem Nachla-
den von Firmwaredaten fiir die Aggregate 14 bis 20. Die Ab-
laufschritte 72 bis 82 sind ahnlich denen nach Figur 5.

Figur 7 zeigt Ablaufschritte 84 bis 90 fiir die Ubernahme von
Liefermails. Ein Datentrdger enthdlt neben den Daten fiir den
Betrieb des Hochleistungsdruckers auch eine Maildatei. Im
Schritt 84 wird die Ubernahme der Daten vom Datentrdger ge-
startet. Im Schritt 86 wird lberpriift, ob auf dem Datentrager
auch eine Maildatei vorgesehen ist. Falls dies zutrifft, so
wird in Schritt 88 der Inhalt dieser Maildatei in das Infor-
mationssystem iibernommen. AbschlieBend wird das Einlesen von
der Diskette beendet. '
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Bezugszeichenliste

10
11
12
13
14
16
18
20
22 - 36
40
42
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46 - 52
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Bedienfeld-Computer
Bedienfeldeinheit

TFT-Bildschirm

Druckersteuerung
Papiertransportsteuerung
Fixierstationsteuerung
Elektrofotografiesteuerung
Verfahrensschritte

Speicher fiir das Informationssystem
Funktionsblock

Funktionsblock

Funktionsbloécke des Informationssystems
Verfahrensschritte
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Anspriche

Verfahren zum Steuern einer Bedieneroberfldche eines com-
putergesteuerten Systems, insbesondere eines Hochlei-

stungsdruckers (10),

bei dem ein Computer (11) ein Bedienfeld-Programm
abarbeitet, das eine Bedieneroberfldche auf einem
Bildschirm (13) definiert,

das Bedienfeld-Programm ein Informationssystem umfafit, in
welchem Nachrichten zur Ausgabe an privilegierte Bedien-

personen bereitgehalten werden,

durch die Eingabe von Schaltbefehlen einer Bedienperson
aus einem Hauptmenl in ein Untermeni verzweigt wird, in
welchem die Bedienperson durch Informationseingabe iden-

tifiziert wird,

fuir den Fall, daB die Bedienperson als privilegierte Per-
son erkannt wird, das Vorhandensein einer Nachricht im
Informationssystem angezeigt wird, und durch Befehlsein-
gabe diese Nachricht auf dem Bildschirm angezeigt wird,

beim Auftreten von Storungen zumindest im Zusammenhang
mit dem Bedienfeld-Programm oder der Bedieneroberfliche
eine entsprechende Nachricht im Informationssystem hin-
terlegt wird,

und bei dem ausschlieflich die privilegierte Bedienperson
Nachrichten in diesem Informationssystem durch Befehls-
eingabe loschen kann.

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daR
eine Gruppe privilegierter Bedienpersonen definiert ist,
daB jedes Mitglied dieser Gruppe Nachrichten in das In-
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formationssystem eingeben kann, und daBl jedes Mitglied
dieser Gruppe durch Befehlseingabe Nachrichten 1l&schen

kann.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dah eine Update-Software fiir die
im computergesteuerten System verwendete Software in Form
eines Datentridgers bereitgestellt wird, daB diese Update-
Software eine Informations-Datei mit Informationen uber
die Update-Software enth&dlt, und dafl das Bedienfeldpro-
gramm diese Informations-Datei als Nachricht in das In-

formationssystem lUbernimmt.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daB ein Update-Software fir die
im computergesteuerten System verwendete Firmware, welche
zur Steuerung verschiedener Aggregate (16, 18, 20) dient,
in Form eines Datentrdgers bereitgestellt wird, und dal
diese Update-Software eine Informations-Datei mit
Informationen lber die Update-Software enthalt, und dal
das Bedienfeldprogramm diese Informations-Datei als

Nachricht in das Informationssystem lbernimmt.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daB bei der Auslieferung eines
computergesteuerten Systems im Informationssystem Nach-
richten hinterlegt werden, welche liber Besonderheiten des

ausgelieferten Systems informieren.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprliche,
dadurch gekennzeichnet, daf einem auszuliefernden comput-
ergesteuerten System ein Datentrdger mitgegeben wird, auf
welchem Informations-Dateien gespeichert sind, die iber
das computergesteuerte System informieren, daR beim Ein-
lesen des Datentrdgers durch das Bedienfeld-Programm
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diese Informations-Dateien in das Informationssystem

ibernommen werden.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dal von einer zentralen Leitstel-
le aus Nachrichten an ein oder mehrere gleichartige com-
putergesteuerte Systeme ausgesendet werden, die vom Be-
dienfeld-Programm empfangen und im jeweiligen Informati-

onssystem hinterlegt werden.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dal abhdngig vom Einsatz der pri-
vilegierten Person an einem vorbestimmten Ort und einer
vorbestimmten Zeit von einer zentralen Leitstelle aus In-
formationen an das betreffende Bedienfeld-Programm tliber-
mittelt werden, welches diese Informationen in das Infor-
mationssystem einspeichert, die dann beim Eintreffen der
privilegierten Person durch sie abgerufen werden konnen.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daB die Mitglieder der privile-
gierten Gruppe Servicetechniker flir das computergesteuer-
te System sind.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dal als computergesteuertes Sy-

stem ein Hochleistungsdrucker (10) verwendet wird.

System zum Steuern einer Bedieneroberfldche eines

Hochleistungsdruckers (10),

mit einem Computer (11), der ein Bedienfeld-Programm
abarbeitet, das eine Bedieneroberfliche auf einem
Bildschirm definiert,
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wobei das Bedienfeld-Programm ein Informationssystem um-
faBt, in welchem Nachrichten zur Ausgabe an privilegierte
Bedienpersonen bereitgehalten werden,

durch die Eingabe von Schaltbefehlen einer Bedienperson
aus einem Hauptmeni in ein Untermeni verzweigt wird, in
welchem die Bedienperson durch Informationseingabe iden-

tifiziert wird,

fiir den Fall, daB die Bedienperson als privilegierte Per-
son erkannt wird, das Vorhandensein einer Nachricht im
Informationssystem angezeigt wird, und durch Befehlsein-

gabe diese Nachricht auf dem Bildschirm angezeigt wird,

beim Auftreten von Storungen zumindest im Zusammenhang
mit dem Bedienfeld-Programm oder der Bedieneroberflédche
eine entsprechende Nachricht im Informationssystem hin-

terlegt wird,

und wobei ausschlieBlich die privilegierte Bedienperson
Nachrichten in diesem Informationssystem durch Befehls-
eingabe loschen kann.

System nach Anspruch 11, dadurch gekennzeichnet, daRl eine
Gruppe privilegierter Bedienpersonen definiert ist, daf
jedes Mitglied dieser Gruppe Nachrichten in das Informa-
tionssystem eingeben kann, und daB jedes Mitglied dieser
Gruppe durch Befehlseingabe Nachrichten l&schen kann.
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