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Beschreibung

Verfahren zum Betreiben eines Hochleistungsdruckers oder ei-

nes Kopierers mit Hilfestellung bei Fehlerzust&nden

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Betreiben eines
Hochleistungsdruckers oder eines Kopierers, bei dem eine
Vielzahl von Uberwachungseinheiten Fehlerzustande des

Hochleistungsdruckers oder des Kopierers erfassen.

Ein Hochleistungsdrucker zum Beispiel bedruckt Einzelbl&tter
oder bandfdrmiges Blattmaterial mit hoher Geschwindigkeit,
beispielsweise mehr als 50 Blatt DIN A4 pro Minute. Um diese
hohe Druckgeschwindigkeit wund die Weiterverarbeitung des
Blattmaterials zu gewdhrleisten, sind eine Vielzahl von kom-
plexen Aggregaten und Steuerungsmodulen erforderlich. Bei
Ausfall eines einzigen Moduls kann bereits der Betrieb des
Hochleistungsdruckers so stark gestdrt sein, daR das Drucken
angehalten werden mufB. Um Storungsfidlle sogleich erkennen zu
konnen, erfassen eine Vielzahl von Uberwachungseinheiten Feh-
lerzustdnde. Eine solche Uberwachungseinheit kann z.B. ein
einfacher Wegschalter sein, der den Offenzustand einer Geri-
tetlir erkennt. Zu diesen Uberwachungseinheiten gehoren jedoch
auch komplexe Detektorvorrichtungen, die beispielsweise den
Verschleil eines Aggregats feststellen.

Aufgrund der Komplexitat des Hochleistungsdruckers oder eines
Kopiersystems sind eine groBe Zahl von Fehlerzusténden mog-
lich, beispielsweise mehr als 300 Fehlerzustinde. Zur Behe-
bung von Fehlerzustdnden analysiert eine Bedienperson den
aufgetretenen Fehler und versucht diesen Fehler zu beheben,
beispielsweise indem Teile ausgetauscht oder neue Einstellun-
gen am Hochleistungsdrucker vorgenommen werden. Beim Stand
der Technik ist es tblich, daB die Bedienperson auf einer
Anzeige Uber den Fehlerzustand informiert wird. Die Bedien-
person kann dann an der Bedienfeldeinheit ein Menii aufrufen,
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d.h. eine Zusammenstellung von Texten in einer Liste, anhand
der sie eine Hilfestellung zur Behebung der einzelnen Fehler
erhalt.

Bei relativ schwierigen Fehlern mufl die Bedienperson einen
hohen Ausbildungsgrad und sehr gutes Wissen iiber den Hochlei-
stungsdrucker haben, um den Fehler beheben zu kodnnen, bei-
spielsweise bei Fehlern in der Umdruckeinheit, welche den
Austausch von Teilen und die Neueinstellung der Umdruckein-
heit erfordern. Um die MaBnahmen zur Fehlerbehebung vornehmen
zu konnen, wird hdufig ein hochqualifizierter Wartungstechni-
ker gerufen, der anhand eines technischen Handbuchs bzw. eine
Wartungshandbuchs eine technische Anleitung zur Fehlerbehe-
bung erh&dlt. Dieses technische Handbuch ist unverzichtbar,
denn in ihm sind spezifische technische Angaben zu speziellen
Hochleistungsdruckern beschrieben. Da ein hoch qualifizierter
Wartungstechniker nicht immer sofort verfligbar ist und ande-
rerseits der Stillstand des Hochleistungsdruckers wirtschaft-
lichen Ausfall bedeutet, versuchen sich hiufig weniger ausge-
bildete Bedienpersonen in der Behebung des Fehlers. Die Pra-
xis hat nun gezeigt, daR eine solche Fehlerbehebung haufig zu
groBerem Schaden fihrt. Weiterhin hat die Praxis gezeigt, daB
das technische Handbuch nicht immer sogleich verfiigbar ist
und eine Fehlerbehebung eingeleitet wird, ohne im Handbuch
nachzuschlagen. Auch ein solches Vorgehen fithrt hiufig zu

gréRBerem Schaden.

Es 1ist Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren =zum Betreiben
eines Hochleistungsdruckers oder eines Kopierers anzugeben,
welches im Fehlerfalle klare und umfassende Hilfestellung fiir
eine Bedienperson gibt.

Durch die Erfindung wird ein Verfahren zum Betreiben eines
Hochleistungsdruckers oder Kopierers bereitgestellt, bei dem
eine Vielzahl wvon 'Uberwachuhgseinheiten Fehlerzustande des
Hochleistungsdruckers oder Kopierers erfassen, diese Feh-
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lerzustédnde von einer Bedienfeldeinheit, welche zur Eingabe
von Betriebsbefehlen und zur Anzeige von Betriebszustianden
dient, auf einer Anzeige angezeigt werden, die Fehlerzustande
durch eine Steuerung in eine erste Fehlerklasse und minde-
stens eine weitere Fehlerklasse abhdngig vom Schwierigkeits-
grad der Fehlerbehebung eingeteilt werden, beim Auftreten
eines Fehlerzustandes der ersten und der weiteren Klasse
durch Betdtigen einer Eingabe an der Bedienfeldeinheit Infor-
mationen aufgerufen und auf der Anzeige angezeigt werden,
welche Hinweise zur Fehlerbehandlung enthalten, und bei dem
das Vorliegen eines Fehlerzustandes der weiteren Klasse auf
der Anzeige der Bedienfeldeinheit angezeigt wird. Vorzugs-
weise erfolgt bel einem Ausfiihrungsbeispiel .der Zugang zu
speziellen Informationen zur Fehlerbehandlung von Fehlerzu-
stédnden der weiteren Fehlerklasse iiber eine Zugangsberechti-

gungsprozedur.

Die Erfindung geht von der Uberlegung aus, daB Fehlerzustan-
de, welche mit relativ einfachen MaRnahmen behoben werden
kénnen, von Fehlerzustdnden, die schwierige GegenmaBnahmen
erfordern, unterschieden werden sollen, um das geeignete Be-
dienpersonal mit der Fehlerbehandlung zu beauftragen. Demge-
mdR sieht die Erfindung vor, die Fehlerzustinde durch eine
Steuerung in eine erste Fehlerklasse und mindestens eine wei-
tere Fehlerklasse abhdngig vom Schwierigkeitsgrad der Fehler-
behebung einzuteilen. Fir Fehlerzustinde, die technisch auf-
wendige und relativ schwierige Fehlerbehandlungsmafnahmen
erfordern, wird vorzugsweise nur eine solche Bedienperson,
z.B. ein durch spezielle Kurse ausgebildeter Techniker, zur
Fehlerbehandlung =zugelassen, wenn diese Bedienperson eine
spezielle Zugangsberechtigung hat und eine Zugangsberechti-
gungsprozedur erfolgreich besteht. Nur einer solchen qualifi-

zierten Bedienperson werden unterstiitzt durch einen Meniibe-

trieb weitere Informationen Uber die geeignete Fehlerbehand-
lung mitgeteilt. Im Falle von Fehlerzustinden, die zur ersten
Fehlerklasse geh¢ren, kann jede Bedienperson, welche fiir den
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Hochleistungsdrucker zustédndig ist, Hilfestellung iber die
Anzeigeeinheit der Bedienfeldeinheit erhalten und demgem&B
Fehlerbehandlungsmafinahmen durchfiihren.

In der Praxis hat sich gezeigt, daB durch die MaRnahmen der
Erfindung eine Bedienperson nicht iiberfordert wird und eine
Verwirrung durch die Vielzahl der technischen Informationen
und der Vielzahl der Fehlerzustdnde nicht eintritt. Durch die
klare Mitteilung Uber einen Fehlerzustand der weiteren Klasse
wird eine Anpassung an die technischen Fahigkeiten der Be-
dienperson und dadurch auch eine Schadenminimierung erreicht.
Insgesamt stellt sich durch das Verfahren nach der Erfindung
eine schnellere Fehlerbehandlung ein, und die Ausfallzeiten
flir den Hochleistungsdrucker werden verringert.

Gemafl einer Weiterbildung der Erfindung werden in einem Spei-
cher Videodaten bereitgehalten, auf welche beim Auftreten
eines Fehlerzustandes menligesteuert zugegriffen werden kann,
wobel diese Videodaten vorzugsweise Vorginge zum Beheben ei-
nes Fehlerzustandes erldutern. Verschiedene Tatigkeiten zur
Fehlerbehandlung am Hochleistungsdrucker sind schwierig, weil
die MaBnahmen raumliche Vorstellungskraft vom Bedienpersonal
erfordert. Daher werden Videoaufnahmen {iber derartige T&tig-
keiten angefertigt und die Videodaten in einem Speicher abge-
speichert. Die Bedienperson kann fiir derartige Tatigkeiten
diese Videodaten abrufen und auf der Anzeige der Bedienfeld-
einheit darstellen, um sie zu erlernen und dann selbst spater
durchzufiihren.

Ein bevorzugtes Ausfiihrungsbeispiel der Erfindung sieht vor,
daB fir Zustande der weiteren Fehlerklasse Daten eines tech-
nischen Handbuches in einem Speicher bereitgehalten werden,
auf die nach Durchlaufen der Zugangsberechtigungsprozedur
zugegriffen werden kann. Ein solches technisches Handbuch
bzw. ein Wartungshandbuch ist unverzichtbar, um an hochkom-
plexen Systemen, wie z.B. im vorliegenden Fall eines Hochlei-
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stungsdruckers, technische Detailinformationen =zu erhalten.
Beim Ausflihrungsbeispiel werden nun die Handbuchdaten, z.B.
Textdaten, Grafikdaten, in einem Speicher bereitgehalten.
Diese Daten k&nnen leicht geandert werden und so an den tech-
nisch aktuellen Zustand des Hochleistungsdruckers oder des
Kopierers angepalt werden. Durch eine Meniifiihrung kann die
hochqualifizierte Bedienperson diese Daten des Handbuches
abrufen und die relativ komplexen MaBnahmen zur Fehlerbehe-
bung durchfihren. Eine Bedienperson, welche keine Zugangsbe-
rechtigung hat, kann die Daten des Handbuches nicht abrufen
und wird dadurch abgehalten, Fehlerbehebungsmafnahmen einzu-

leiten, fir die sie nicht ausreichend qualifiziert ist.

Ausfihrungsbeispiele der Erfindung werden im folgenden anhand

der Zeichnung erldutert. Darin zeigt:

Figur 1 schematisch den Aufbau des Hochleistungs-
druckers mit der Bedienfeldeinheit,

Figur 2 die Dateniibertragung vom Fehlerort zur Be-
dienfeldeinheit,

Figur 3 schematisch den Aufbau der Bedienfeldeinheit,

Figur 4 die Anzeige eines Fehlers auf dem Bildschirm,

Figur 5 einen Hilfetext auf der Anzeige nach Betati-

gung eines Betatigungsfeldes,

Figur 6 schematisch den Ablauf fir den Aufruf eines
Lernprogramms,

Figur 7 den Ablauf beim Aufruf einer Videosequenz,

Figur 8 ~ den menligesteuerten Aufruf fir Informationen

aus dem Handbuch, und
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Figur 9 einen Uberblick iiber samtliche Hilfeleistun-
gen flur das Bedienpersonal.

Figur 1 zeigt schematisch Steuerungsteile eines Hochlei-
stungsdruckers 10, der aus einer Vielzahl von Geritekomponen-
ten (nicht dargestellt), =z.B. der zentralen Druckeinheit,
einer Papiereingabeeinheit, einer Papierausgabeeinheit, einer
Stapeleinheit, ein oder mehrerer Umdruckstationen etc., be-
steht. Eine Gerdtesteuerung 12 des Hochleistungsdruckers
steuert die vorgenannten Komponenten. Sie ist iiber einen Da-
tenbus 14, z.B. eine V24-Schnittstelle, mit einer Bedienfeld-
einheit 16 verbunden, welche durch einen Personal Computer
realisiert ist. Der Hochleistungsdrucker 10 enthilt eine
Vielzahl von Uberwachungseinheiten, welche Fehlerzustinde des
Hochleistungsdruckers der Geratesteuerung 12 signalisieren.

Figur 2 zeigt schematisch den Signalisierungsweg vom Fehler-
ort bis zur Anzeige des Fehlers auf der Anzeige der Bedien-
feldeinheit 16. Eine Uberwachungseinheit 18 stellt einen Feh-
ler im Hochleistungsdrucker 10 fest und signalisiert diesen
Fehler der Geratesteuerung 12. Uber den Datenbus 14 wird der
festgestellte Fehlerzustand der Bedienfeldeinheit 16 mitge-
teilt, welche auf einem Bildschirm 20 die Art des Fehlers
anzeigt.

Figur 3 zeigt den ARufbau der Bedienfeldeinheit 16. Kernstiick
ist ein Standard Personal Computer 22, der mit einer Sound-
karte 24, einer Grafikkarte 26 und zwei Schnittstellen COM1
und CCM2 ausgeriistet ist. Selbstverstindlich enthilt dieser
Personal Computer 22 weitere Komponenten, wie ein Platten-
laufwerk, Speicher, etc.. Die Soundkarte 24 ist mit einem
Lautsprecher 28 verbunden, welcher akustische Informationen,
beisplielsweise in Verbindung mit der weiter unten beschriebe-
nen Wiedergabe von Videodaten, ausgibt. Die Grafikkarte 26
dient zur schnellen Darstellung von Bildinformationen auf der
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Anzeige 20 und ist mit dieser iilber einen Konverter 30 verbun-

den.

Die Anzeige 20 ist als TFT-Display ausgebildet (TFT ist eine
Abkirzung fiur Thin Film Transistor). Dieses TFT-Display ist
eine besondere Form eines LCD-Bildschirms, wobei Dunnfilm-
Transistoren elektrische Felder zur Polarisation der ani-
sotropen Flissigkeit der LCD-Elemente gezielt ein- und aus-
schalten. Mithilfe der TFT-Technologie werden qualtitativ
hochwertige Bildschirmeigenschaften im Hinblick auf Leucht-
kraft, Farbe und Scharfe erreicht.

Zur Eingabe von Daten in die Bedienfeldeinheit 16 ist eine
Touch-Screen-Einheit 34 vorgesehen, welche iiber einen Con-
troller 32 mit der Kommunikationsschnittstelle COM1 verbunden
ist. Die Touch-Screen-Einheit 34 ist mit der Anzeige 20 me-
chanisch verbunden. Beriihrt eine Bedienperson ein berithrungs-
empfindliches Betdtigungsfeld der Einheit 34, wobei das Betia-
tigungsfeld mit einem durch die Anzeige 20 angezeigten Anzei-
gefeld Ubereinstimmt, so wird dem Personal Computer 22 ein
Schaltsignal mitgeteilt. Der Personal Computer 22 aktiviert
aufgrund dieses Schaltsignals einen Programmteil, wodurch
eine Meniisteuerung bzw. die Eingabe von Quittierungssignalen,
Zahlen und Textelementen realisiert wird, wie dies an sich
bekannt ist. An die Kommunikationsschnittstelle COM2 ist iiber

den Datenbus 14 die Gerdtesteuerung 12 angeschlossen.

Figur 4 zeigt den Aufbau einer Anzeige auf der Anzeigeeinheit
20. In einer oberen Zeile 36 sind mehrere Anzeigefelder ange-
geben, welche Textinformationen und grafische Informationen
enthalten. Die verschiedenen Anzeigefelder "Setup" bis "Off"
dienen zur Bedienerfiihrung; durch Beriihren einer dieser An-
zeigefelder wird durch die Touch-Screen-Funktion ein Schalt-
impuls ausgeldst und der Personal Computer 22 aktiviert einen
zugehdrigen Programmteil, um Eingabedaten anzufordern bzw.
zugehdrige Texte anzuzeigen. In einer zweiten Zeile 38 sind



10

15

20

25

30

35

WO 98/49012 PCT/EP98/02540

Anzeigefelder, welche den Interfacekanal A und den Interface-
kanal B betreffen. Der Drucker kann ilber diese Interfacekani-
le an ein Ubergeordnetes System angeschlossen werden. Uber
diese Kandle A, B werden die zu druckenden Daten vom Sytem an
den Drucker Ubertragen. Das Anzeigefeld "Job cancel" gibt der
Bedienperson die Moglichkeit, den Druckauftrag bei Beriihren
dieses Feldes zu streichen.

Ein Eingabefeld 40 ist der Anzeige eines Fehlers des Hochlei-
stungsdruckers 10 zugeordnet. Im Falle eines auftretenden
Fehlers erscheint vor einem roten Hintergrund ein Text, wel-
cher auf den Fehler hinweist. Durch Berithren dieses Anzeige-
feldes 40 wird tber die Touch-Screen-Funktion ein Schaltsi-
gnal ausgeldst und das im Personal Computer 22 abzuarbeitende
Bedienfeld-Programm verzweigt zu einem Menlprogramm, welches
eine Benutzeroberflache fir Fehlerzustinde enthialt. Die un-
terste Zeile 42 des angezeigten Bildes enthilt weitere Infor-
mationen, die hier fiir die Beschreibung der Erfindung keine
Bedeutung haben.

Nach Berthren des Betidtigungsfeldes, welches mit dem Anzeige-
feld 40 ibereinstimmt, wird durch das Bedienfeld~Programm
eine Anzeigeseite 44 aufgerufen, wie dies Figur 5 zeigt. Im
Hintergrund ist auf dem Bildschirm noch die vorherige, in
Figur 4 gezeigte Anzeigeseite, zu erkennen. Beim gezeigten
Beispiel war als Fehlerzustand "Tonervorratsflasche fehlt"
durch eine Uberwachungseinheit festgestellt worden. Auf der
Anzeigeseite 44 wird in der Textzeile 46 der Fehlerzustand
erldutert. In den Abschnitten 48 und 50 wird der Fehlerzu-
stand analysiert und eine FehlerbehebungsmaBnahme angegeben.

In der untersten Anzeigezeile 52 sind mehrere Anzeigefelder
54 bis 60 angegeben. Das Anzeigefeld 54 enthilt den Text
"Wartungstechniker". Dieses Anzeigefeld 54 leuchtet auf, wenn
ein Fehlerzustand von der weiter oben erwihnten weiteren Feh-
lerklasse vorliegt. D.h. die Behebung des Fehlers ist relativ
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schwierig und sollte nur durch einen entsprechend geschulten
Techniker vorgenommen werden. Wenn das Anzeigefeld 54 auf-
leuchtet und das deckungsgleiche Betdtigungsfeld mit Touch-
Screen-Funktion bet&dtigt wird, so verzweigt das Bedienfeld-
programm in eine Software-Routine, bei der eine Bedienperson
auf Zugriffsberechtigung Uberpriift wird. Die Bedienfeldein-
heit fordert die Bedienperson auf, sich zu identifizieren und
Kenndaten einzugeben. Diese Kenndaten werden mit Daten einer
im Personal Computer 22 zuvor angelegten Berechtigungsliste
verglichen. Wenn der Vergleich positiv ausfallt und die ein-
gegebenen Kenndaten mit Daten auf der Berechtigungsliste
Ubereinstimmen, so erhalt die Bedienperson meniigesteuerten
Zugriff auf weitere Informationen, z.B. auf Informationen,

die im Wartungshandbuch abgelegt sind.

Ein Anzeigefeld 56 mit dem Text "Video" leuchtet auf, wenn zu
dem angezeigten Fehlerzustand Videoinformationen im Speicher
des Personal Computers 22 vorhanden sind, vorzugsweise auf
einer CD-ROM. Durch Beriihren des zugehdrigen Betdtigungsfel-
des werden diese Videodaten auf der Anzeige dargestellt, z.B.
MaBnahmen zur Behebung des Fehlers.

Ein Anzeigefeld 58 enth&lt den Text "CBT", welches auf ein
Lernprogramm hinweist (CBT ist eine Abkiirzung fur computer
based training). Durch Berithren des zugehdrigen Bet&dtigungs-
feldes wird ein Abschnitt eines Lernprogramms aufgerufen und
abgearbeitet. Dieser Abschnitt ist vorzugsweise dem gerade
gezeigten Fehlerzustand zugeordnet. Mithilfe dieses Lernpro-
gramms kann eine Bedienperson in die korrekte Behandlung des
Fehlerzustandes eingewiesen werden. Ferner enthilt das Lern-
programm Ubungen fiir das Bedienpersonal und gibt Einfiihrungen
in den Aufbau des Hochleistungsdruckers.

Ein Anzeigefeld 60 dient als . Quittierungsfeld. Durch Beriih-
ren des Anzeigefeldes 60 wird eine gewilinschte Funktion ausge-
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wahlt und gegebenenfalls gestartet. AuBerdem wird das ange-

zeigte Menlifenster geschlossen.

Weiterhin enthdlt die Anzeigeseite 44 einen Scroll-Balken 62.
Mithilfe dieses Scroll-Balkens kann unter verschiedenen ange-
zeigten Funktionen eine Funktion durch Verschieben des Anzei-
geelementes 54 ausgewdhlt und durch Betdtigen des Anzeigefel-
des 60 die Auswahl quittiert werden.

Figur 6 zeigt schematisch den Ablauf beim Aufrufen des Lern-
programms nach Betdtigen des Anzeigefeldes 58 "CBT". Wie er-
wahnt erscheint auf der Anzeigeseite 44 ein Text, der {Uber
die Art des Fehlerzustandes informiert (Block 70). Es er-
scheint ferner eine Anzeige des Hilfetextes (Block 72) . Durch
Bertihren des Betatigungsfeldes 58 werden Informationen, die
durch das Lernprogramm bereitgestellt werden, aufgerufen und
angezeigt (Block 74). Die Bedienperson kann danach wieder in
die Ausgangsanzeige, wie sie in Figur 4 dargestellt ist, zu-

rickverzweigen (Block 76).

Figur 7 zeigt den entsprechenden Ablauf bei Aufruf und An-
zeige einer Videosequenz, wobei das Betatigungsfeld 56 in
Figur 5 vom Bedienpersonal betidtigt werden muB (Bldcke 78,
80, 82, 84 in Figur 7).

Figur 8 zeigt den Ablauf zum Aufruf der Fehlerbeschreibung
und Fehlerbehandlung unter Nutzung des Wartungshandbuches
(Blocke 86, 88, 90, 92). Dieser Aufruf erfolgt nur dann, wenn
eine qualifizierte Bedienperson die erforderliche Zugangs-
berechtigung nachgewiesen hat.

Figur 9 zeigt einen Uberblick iiber die verschiedenen Hilfe-
stellungen, die durch das Bedienfeld-Programm bereitgestellt
werden. Zundchst erfolgt jeweils eine Fehleranzeige auf der
Anzeigeeinheit 20 (Block 94). AnschlieRend wird ein Hilfetext
angezeigt, der den Fehlerzustand erliutert und gegebenenfalls
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auf die Fehlerursache hinweist (Block 96). Die Bedienperson
hat dann die Mdglichkeit, ein Lernprogramm aufzurufen (Block
98) oder sich eine Videosequenz auf der Anzeigeeinheit 20
anzusehen (Block 100). Nach Durchlaufen einer Zugangsberech-
tigungsprozedur kann ein qualifiziertes Bedienpersonal auch
Daten aus dem Wartungshandbuch abrufen, um eine detaillierte
Fehlerbeschreibung sowie Hinweise zur aufwendigeren Fehlerbe-

hebung zu erhalten.
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Anspriiche

1.

Verfahren zum Betreiben eines Hochleistungsdruckers oder

eines Kopierers,

bei dem eine Vielzahl von Uberwachungseinheiten (18) Feh-
lerzustande des Hochleistungsdruckers oder des Kopierers

erfassen,

diese Fehlerzustande von einer Bedienfeldeinheit (1e),
welche zur Eingabe von Betriebsbefehlen und zur Anzeige
von Betriebszustdnden dient, auf einer Anzeigeeinheit

(20) angezeigt werden,

die Fehlerzustande durch eine Steuerung in eine erste
Fehlerklasse und mindestens eine weitere Fehlerklasse ab-
hédngig vom Schwierigkeitsgrad der Fehlerbehebung einge-
teilt werden,

beim Auftreten eines Fehlerzustandes der ersten und der
weiteren Klasse durch Betdtigen einer Eingabe an der Be-
dienfeldeinheit (16) Informationen aufgerufen und auf der
Anzeigeeinheit (20) angezeigt werden, welche Hinweise zur
Fehlerbehandlung enthalten,

und bei dem das Vorliegen eines Fehlerzustandes der wei-
teren Klasse auf der Anzeigeeinheit (20) der Bedienfeld-
einheit (16) angezeigt wird.

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB
der Zugang zu speziellen Informationen zur Fehlerbehand-
lung von Fehlerzustdnden der weiteren Fehlerklasse iber
eine Zugangsberechtigungsprozedur erfolgt.

Verfahren'nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet,
daB die Bedienfeldeinheit (16) eine Touch-Screen-Einheit
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(34) enthdlt, welche Text~- und Grafikinformationen auf
ihrem Anzeigefeld anzeigt und die durch Berilthren ange-
zeigter Betédtigungsfelder weitere, nachgeordnete Anzei-
genfelder gegebenenfalls menligesteuert zur Anzeige
bringt.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1, 2 oder 3, dadurch
gekennzeichnet, daB der jeweilige Fehlerzustand innerhalb
eines Betatigungsfeldes (40) angezeigt und durch einen
Text gekennzeichnet wird.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daB in einem Speicher Hilfetexte
bereitgehalten werden, auf welche beim Auftreten eines
Fehlerzustandes menligesteuert zugegriffen werden kann.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daB in einem Speicher ein Lern-
programm (CBT) bereitgehalten wird, auf das beim Auftre-
ten eines Fehlerzustandes meniligesteuert zugegriffen wer-
den kann.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprlche,
dadurch gekennzeichnet, daB in einem Speicher Videodaten
bereitgehalten werden, auf welche beim Auftreten eines
Fehlerzustandes menligesteuert zugegriffen werden kann,
wobei diese Videodaten vorzugsweise Vorgdnge zum Beheben
des Fehlerzustandes erliutern.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daB fiir Fehlerzustinde der weite-
ren Fehlerklasse Daten eines technischen Handbuches in
einem Speicher bereitgehalten werden, auf die nach Durch-
laufen der Zugangsberechtigungsprozedur zugegriffen wer-
den kann.
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10.

11.

12.

13.

14.
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Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, daB
als Handbuchdaten Textdaten, Grafikdaten und/oder Video-

daten verwendet werden.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daf bei der Zugangsberechtigungs-
prozedur Kenndaten eingegeben werden, diese Kenndaten mit
Daten einer zuvor angelegten Berechtigungsliste vergli-
chen werden, und daB abhdngig vom Vergleich die Zugangs-
berechtigung zum menligesteuerten Zugriff auf Informatio-

nen gewahrt wird.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daf als Anzeigeeinheit ein TFT-

Display verwendet wird.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daB in der Bedienfeldeinheit, die
einen Personal Computer (22) enthalt, das Lernprogramm
bereitgehalten wird, anhand dessen das Bedienpersonal
Uber den Aufbau des Hochleistungsdruckers, die Ursache
von Fehlerzustdnden und die Behebung von Fehlern infor-

miert wird.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daBl eine Geradtesteuerung (12) des
Hochleistungsdruckers (10) tiber einen Datenbus (14) mit
der Bedienfeldeinheit (16) verbunden ist, und daB die Ge-
ratesteuerung (12) die von den Uberwachungseinheiten (18)
erfafiten Fehlerzustdande an die Bedienfeldeinheit (16)
meldet.

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, daB akustische Informationen aus-

gegeben werden.
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